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INDICE DI SODDISFAZION
COMPLESSIVO (ICS)*

10 MAX
: 8,0
1 MIN
Regolarita/Affidabilita’: 8,1
Vetture: 8,0
Personale 7,4
Titoli di viaggio 8,3

*L’indice é ottenuto ponderando la
soddisfazione media di ogni
caratteristica con limportanza media
che ogni caratteristica ha sulla

soddisfazione complessiva. Limportanza
utilizzata per il calcolo dell'indice é
quella dichiarata, ovvero é stato chiesto
agli intervistati di esprimere, per ogni
caratteristica del servizio, il livello di
importanza.

**0p di intervistati che non
riesce a esprimere un
giudizio sulla caratteristica
del servizio
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Base: 902 casi
Valori percentuali
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SODDISFAZIONE COMPLESSIVA SUL SERVIZIO

@ I servizi che le ho appena indicato sono curati da MINIMETRO'’ S.P.A., relativamente a tali servizi complessivamente quanto
@ soddisfatto? Utilizzi per favore una scala da 1 a 10 dove 1 significa per nulla soddisfatto/a e 10 completamente

soddisfatto/a

POCO/PER
NULLA
SODDISFATTI
49%ovoto (1-5)

IL 96% DEL

c
o
)

O

©
U
L
-

©

»

M

)

=

@)
ehd

0

>
O

ABBASTANZA CAMPIONE
SODDISFATTI ANALIZZATO
25% SI DICHIARA
voto (67 SODDISFATTO
DEL SERVIZIO
MoLTo MINIMETRO’
SODDISFATTI
71%
Voto (8-10)
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